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УКРАЇНА

ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА РАДА
МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ ім. Б. ГРІНЧЕНКА
ДОШКІЛЬНИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД № 3
б-р. Шкільний, 4, м. Южноукраїнськ, Миколаївська область,55001, тел. 5-74-08 
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на № ____ від _______
Начальнику управління освіти
ім. Б. Грінченка 
Южноукраїнської міської ради

Сінчуку Ю.М.

Про ведення роботи за

зверненнями громадян 

Звіт 

дошкільного навчального закладу №3 «Веселка»

про роботу зі зверненнями громадян 

 за 3 місяці  2021 року
      За 3 місяці 2021 року в дошкільному навчальному закладі №3 «Веселка» було розглянуто 6 звернень  громадян. За аналогічний період  2020 року в закладі було розглянуто 4 звернення громадян. На час карантину особистий прийом громадян ведеться тільки в телефонному та електронному режимі.  

     За підсумками розгляду 6 звернень, позитивне  рішення  було  прийнято в 4 випадках,  надано  роз’яснення  з  приводу  - 2  звернень. 

      За результатами розгляду в усіх випадках заявникам  надані  роз’яснення.

	№

за/п
	Кількість звернення громадян, що надійшли в освітній заклад, з них:
	За І квартал 2021 року
	За І квартал 2020 року

	1
	Письмові
	1
	0

	2
	На особистому прийомі
	0
	4

	3
	Телефонні звернення
	4
	0

	4
	Колективні
	1
	0

	5
	Повторні 
	0
	0

	6
	Загальна кількість звернень
	6
	4

	№

за/п
	Питання, які порушуються у зверненнях громадян відповідно до переліку індексів питань звернень громадян
	За І квартал 2021 року
	За І квартал 2020 року

	1
	Питання працевлаштування громадян в заклад
	4
	4

	2
	Питання конфліктних ситуацій у дошкільному закладі
	1
	0

	3
	Інше
	1
	0

	4
	Загальна кількість звернень
	6
	4

	№

за/п
	Проводився (не проводився) аналіз стану роботи зі зверненнями громадян під 

час нарад, зборів колективу тощо 

	
	За І квартал 2021 року
	За І квартал 200 року

	1
	Не проводився 
	Не проводився 


Основна частка усіх звернень за звітний період 2021 року –  4 звернення, що становить  67 % – це питання працевлаштування, у 2020  році звітного періоду –  4 звернення, або 100 % . Всього  за звітній період 2021 року  працевлаштовано 2 особи, які були направлені Южноукраїнським центром зайнятості.
Адміністрація дошкільного навчального закладу №3 “Веселка”  здійснює  розгляд звернень громадян, практично, негайно. Тому ступінь вирішеності становить, таким чином, 100 відсотків, хоча маються на увазі і відхилені звернення з причини, в основному, відсутності вакансій.

Директор  ДНЗ № 3 





                О.В. Пасічник
Павлова
5-54-69
